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Uvodni informace o poskytovanych sluibach

(dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, § 2636 a nasledujici)

Dobry den, vitejte.

v tomto dokumentu naleznete vsechny diileZité informace o mnou nabizenych sluzbdch véetné
formdlnich podminek spoluprdce. Objedndnim se na prvni sezeni stvrzujete porozuméni a souhlas

s niZe uvedenymi podminkami. Pokud Vam neni cokoliv jasné, nevdhejte mé kontaktovat, probereme
to.

1. Kdo jsem
Mgr. et Mgr. Eva Bendova Bucharova, IC: 04 244 559

Své sluzby poskytuji na zakladé Zivnostenského opravnéni v oblasti dalSiho vzdélavani, konzultacnich
sluZeb a sluzeb pro osobni potfebu. Jsem frekventantka akreditovaného psychoterapeutickém vycviku
(Systemicka a rodinna terapie - postmoderni a dialogické sméry). Jednd se o psychoterapeuticky vycvik
akreditovany CAP, IPVZ - MZ CR a EFTA. Vice informaci naleznete na www.evabucharova.cz

2. Co nabizim

Terapeuticka spoluprdce, kterou nabizim je proces orientovany na seberozvoj a podporu pfi zvladani
Vasich strarosti. Tento proces je zaloZeny na aktivni spolupraci mezi Vami a terapeutem. Cilem této
spoluprace je provazet Vas pfi praci na vasich strarostech a cilech. Sluzba je uréena jednotliveim
star$im 18 let, parim a v ramci rodiné terapie détem, mladistvym a jejich rodinam.

V ramci terapie s détmi a mladistvymi pracuji formou rodinné terapiie. Tento pfistup je uzite¢ny v tom,
Ze veskeré pripadné zmény jsou vysledkem spolecné prace, a tak s nimi dité ¢i mladistvi nemusi rodinu
seznamovat, vysvétlovat je a vyjedndvat. V praxi to vyZaduje to, aby na prvnim sezeni pfisli oba rodice
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(neni to nutné, pokud jsou v otevieném konfliktu, ktery neumozniuje pobyt v jedné mistnosti), na
dalsi pfitomnosti obou rodict (¢i dalSich ¢lent rodiny) se domluvime na zavér prvniho sezeni.

Na seberozvoj zamérena terapeuticka spoluprace mizZe pomoci zlepsit nebo udrzet Vasi osobni pohodu
a tim zlepsit nebo udezZet Vase psychické, vztahové a télesné zdravi. A tak dle ceského prava (zakona ¢.
89/2012 Sb., Obcansky zakonik, § 2636 a nasledujici) mize byt chapana jako péce o zdravi v SirSim slova
smyslu. Nejedna se ale o 1é¢bu onemocnéni a tato péce neni zdravotni sluzbou ani zdravotni péci ve
smyslu zdkona ¢. 372/2011 Sb., o Zdravotnich sluzbach. A ani tuto zdravotni sluzbu a péci nenahrazuje
(zejména nenahrazuje odbornou ¢innost klinického psychologa nebo psychiatra). Neni hrazena ze
zdravotniho pojisténi.

PovaZzuji za dilezité, abyste védél/a jaké mam viiéi Vam zdvazky a povinnosti dané nasi domluvou,
zminénym Obcanskym zdakonikem a také etickymi standardy moji profese, které plné prijimam a
vitdm. Zdrover je dilezité, abyste porozumél/a tomu jaké mdte jako klient/klienta prdva a
povinnosti Vy.

3. Mozné vyhody a rizika terapie

svs

Terapeuticky proces pfinasi klientim jak vyhody, tak rizika. BEhem terapeutickych sezeni vétsinou
dochazi k vyraznému snizeni neprijemnych pocitll, zvysené spokojenosti v oblasti partnerskych vztah,
pravdivéjsSimu ndhledu na sebe sama, zlepseni schopnosti Celit stresu a rozuzleni nékterych
dlouhotrvajicich probléma. K rizikim patfi napt. proZitek neprijemnych pocitli (smutek, vina, izkost,
vztek, hnév, frustrace, osamoceni a bezmocnost aj.), protoZe béhem setkavani budeme postupné
rozkryvat nepfijemné prozitky a zkusenosti z Vaseho Zivota. Je prokazano, Ze terapeuticky vztah je pro
klienty pfinosny. BohuZel vsak neexistuje Zadnd zdruka na to, co presné se bude béhem nasich setkani
dit a do jakého Vaseho Zivotniho obdobi a emocniho nastaveni nase spoluprdce zrovna vstoupi. Terapie
vyZaduje aktivni pFistup z Vasi strany. Pro zakladni nahlédnuti Vaseho problému poditejte pfiblizné s
5-10 sezenimi. Pribézné se budeme domlouvat, zda je pro Vas vhodna dalsi spoluprace. Vse je
samoziejmé dobrovolné a nemate Zadnou povinnost dochazet na sezeni proti vlastni vali.

Rizika: V pribéhu terapeutické prace nékdy dochazi k vyznamnym Zivotnim zménam v oblasti rodinnych
a partnerskych vztah(, pracovniho Zivota nebo Zivotniho stylu. Tato rozhodnuti zdkonité vyplyvaji z
terapeutické zkusenosti, béhem které si klienti ¢asto prenastavi svlj dosavadni hodnotovy Zebricek.
Nékteré symptomy mohou byt velmi intenzivni a na pfechodnou dobu obtizné zvladatelné. B€hem
nasich setkani budete mit prostor se mnou viechny tyto negativni vedlejsi pfiznaky pojmenovat a dale
diskutovat. NeZ budete délat néjaké zavaziné Zivotni rozhodnuti, doporucuji jeho nasledky v sezenich
zvazit a rozmyslet.



4. Forma poskytovanych sluzeb

Poskytovani sluzeb: Standardni formy setkani jsou: osobné na domluveném misté v konzultovné,
venku nebo on-line. MoZna je i kombimace uvedeného. Pokud z jakychkoliv divodi potfebujete vyuZzit
on-line formu setkdni nepldanované, postaci mi dat 24 hodin pfed sezenim védét formou SMS. V on-line
prostiedi pracuji pfes Google Meets.

V pripadé setkani venku (terapie v pfirodé) je mozné pracovat za kazdého pocasi, kromé nebezpecného
(dle vystrah CHMU). V takovém pfipadé mUGze byt setkdni pfesunuto do on-line prostredi.

5. Prvni setkani

Prvi setkani: Na setkani nepotrebujete s sebou Zadna doporuceni, zddanky, pomucky nebo vybaveni.
Prvni (i druhé ¢i tfeti) setkani slouzi k tomu, abyste mohl/a posoudit, zda Vam sedim ja jako ¢lovék a zda
Vam sedi zplisob moji prace. Informace a dojmy z nasich prvnich sezeni slouZi ke zvazeni a rozhodnuti o
nasi spolupraci.

Pokud budete mit jakékoliv dotazy tykajici se terapeutickych pristup(, které pouzivam, mizeme je
ihned diskutovat. Pokud byste se ani po diskuzi necitil/a komfortné a v sezenich nechtél/a dal
pokracovat a budete chtit vyhledat nékterého z koleg(i, miZete se podivat do seznamu Ceské asociace
pro psychoterapii: www.czap.cz/adresar .

6. Micenlivost

Miéenlivost: Soucasti terapie je, Ze se mnou budete probirat velmi osobni zaleZitosti. Usp&snost nasi
spoluprace bude zaviset na tom, jak budete otevien/a hovofit o svych pocitech, hodnotach a Zivotnich
krocich. Abyste se citil/a uvolnéné a mohl/a se svobodné vyjadfit, jsem povinna zachovavat micenlivost
o vech informacich, které se béhem terapie dozvim. Jsem fadnou €lenkou Ceské IékaFské spoleénosti
JEP - Spolec¢nosti psychosomatické mediciny, jejimz etickym kodexem jsem vazana.

V souladu s témito pravidly nezpfistupnim informace ziskané béhem nasich sezeni Zadné treti strané bez
Vaseho pisemného souhlasu kromé vyjimky, kdy je takové zpristupnéni nutné, abych ,ochranila Vas
nebo nékoho jiného od pfimého nebezpeci“, nebo kdy je to jinak zdkonem vyZadovano (napf. v
pfipadech zneuzivani déti, senior(l, nebo jinak znevyhodnénych obc¢anid nebo na zakladé soudniho
prikazu).

Supervize: Supervize je metoda, diky které si terapeut v dialogu se svych kolegou supervizorem prohlizi,
diskutuje a zvaZuje svoji terapeutickou prdci. Pravidelné supervize jsou oborovym standardem. V ramci

superviznich konzultaci se zavazuji zachovat Vasi anonymitu (nezminim Vase jméno, pfijmeni, bydlisté a
zaméstnavatele). Mymy supervizory jsou: doc. PhDr. Lucie Hornova, PhD., PhDr. Edmund Wittmann,



PhDr. Lenka Turkova

Deepsy: Domluvime-li se na tom, tak pro svou praci také vyuzivdm systém pro ziskavani zpétné vazby o
pozadavky na zabezpeceni dat. Jeji vyuZiti je pro mé dllezité z toho dlvodu, Ze zpétnou vazbu od klient(
a spolec¢nou domluvu nad dalSim postupem povazuji za velmi dlleZitou a uZitecnou ¢ast mé prace. Vice
o aplikaci DeePsy si muzZete precist na www.deepsy.cz. Z domény noreply@deepsy.cz Vam také dojde
email s informovanym souhlasem a odkazem na sadu dotaznikd, které bych Vas poprosila pred prvnim
sezenim vyplnit (zabere to maximalné 10 - 20 minut).

Vyuzivani deepy.cz zvysuje kvalitu mych sluZeb, miZe Vam pomoci zorientovat se v postupu terapie a
v€as upozornit na situaci, kdy je vhodné vyzit odbornych zdravotnich sluzeb v péci o dusevni zdravi.

7. Délka sezeni

Jednotlivd individudini sezeni trvaji 50 minut. Rodinna a parova sezeni trvaji zpravidla 70 minut,
pokud se nedomluvime jinak.Cas, ktery vénuji naSemu sezeni je uréen pouze pro Vas. Pokud
potiebujete zrusit nebo preobjednat sezeni, udélejte to, prosim, nejméné 24h dopredu. Dale bych Vas
rada upozornila, Ze jste ve vlastnim zajmu zodpovédny/a dorazit na sezeni véas; sezeni skon¢i vidy v
pfedem urceném Case i v pfipadé, Ze se opozdite.

8. Ruseni sezeni a storno podminky

Pokud je nutné nase naplanované sezeni z jakéhokoliv divodu zrusit, prosim informujte mé nejméné
24h pfedem na telefonu 723 831 441 (postaci SMS zprava). Pokud na sezeni nedorazite, dorazite
pozdé, nebo ho zrusSite méné nez 24 hodin pfed za¢atkem sezeni, budu po Vas poZzadovat uhradu
celého sezeni tak, jako kdyby probéhlo.

Domluvenim se na pravidelné spolupraci s konkrétnim terminem zacatku se zavazuji k rezervaci
domluvenych termint pravé a jenom Vam.

9. Cena

0d 1.1.2024 do 31.12.2024 je standardni cena sezeni 800 K¢ za 50 minut individualni terapie a 1000
K¢ za 50 minut parové a rodinné terapie, pokud se nedomluvime jinak. Od 1.1.2025 je standardni cena
sezeni 1000 K¢ za 50 minut individualni terapie a 1200 K¢ za 50 minut parové a rodinné terapie, pokud
se nedomluvime jinak. Pokud dojde ke zméné ceny sezeni, zavazuiji se, Zze Vas informuiji alespon

2 mésice dopredu, tak abyste mél/a pripadné dost ¢asu pripadné osolovit jinou sluzbu a dopracovat, co
je potfebné.

Dne 21.10.2024 ve Velkych Losinach



